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 7%المعٌار الاول : استراتٌجٌة المؤسسة التعلٌمٌة 
 
 

  ستراتٌجٌةالال: الخطة الاوالعنصر  .1
 جراءات والتطبٌماتالافاق والاالعنصر الثانً:  .2

 

 

      لالاوطار العام لتمييم درجة الجودة المتحممة للمعيار الا     

            7% المعٌار الاول : استراتٌجٌة المؤسسة التعلٌمٌة    

                   

      درجة )42ستراتٌجٌة )الاول : الخطة الاالعنصر    ت  

                     

     

 المؤشرات
  المؤشر توافر / درجة المطابمة    ٌةالدرجة الكل  

 التمٌٌم
  

        
 للمؤشر

         
     كلٌا جزئٌا  توجد لا           
                     
                     

  

1 

  

  تتوفر فً المؤسسة التعلٌمٌة رؤٌة ورسالة موثمة

  

12 

           

            √  12   

     
 حمك الاهداف عملٌا وٌتم مراجعتها دورٌاوت

 
 

               

   6  √       6   تموم المؤسسة بنشر الرؤٌة والرسالة واعالنها   2 
  

3 

والجهات   تحمك الرسالة متطلبات المؤسسة التعلٌمٌة  
  المستفٌدة و متطلبات سوق العمل

  

12 

           

            √  12   

              √     
               ٌتم بناء الخطط على وفك برنامج زمنً محدد     

   12  √       12   ولاعدة بٌانات تكون منسجمة مع رسالة المؤسسة   4 

               وأهدافها بما ٌحمك التطوٌر والتحسٌن المستمر     

 

    (درجة 28 ) جزاءات وانتطبيمبتلافبق والاانعىصز انثبوي : ا  ت

             

  
 انمؤشزات

  
 انذرجة انكهية

 نهمؤشز

 تىافز انمؤشز /درجة انمطببمة  
 انتمييم

 

           

   كهيب جشئيب   لا تىجذ      

  6  √     12  تىجذ آنية عمم نتمييم الاداء انمؤطظي.  1

  3          تعتمذ انمؤطظة عهً انذراطبت انعهمية وانميذاوية  

2  
وتطىيزهب في رطم خبرطة انطزيك نبىبء انعمهيبت انتعهيمية 

    √     6   ومعبنجة انخهم.

            تظهم انمؤطظة انتعهيمية في تفعيم انتشزيعبت  

  5       10  انتي تشجع عهً الاوتمبل مه انمزكشية انً  3

    √        انلامزكشية في الاداء انمؤطظي  
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 18%دارة لاالمعٌار الثانً : الحوكمة و ا
 
 

تسهم الحوكمة فً عملٌة التحسٌن المستمر لجودة وأداء المؤسسة لذلن على المؤسسات معرفة المعنى الحمٌمً 

مة لهذا المعٌار ومدى ارتباطه فً تنظٌم الموانٌن والتعلٌمات التً تشكل اساسا لعمل المؤسسة ، فعند الحدٌث عن منظ

ما سواء أكانت هادفة أو غٌر هادفة للربح ، فإن الحوكمة تعنً إدارة متسمة، وسٌاسات متماسكة، والتوجٌه، 

 والعملٌات، واتخاذ المرارات فً جزء معٌن من المسؤولٌة.
 

 مجموعة من العناصر مع جدول ٌبٌن وصف لهذه العناصر وما ٌتضمنه من مؤشرات : ٌتكون هذا المعٌار من
 

  دارةلاول: المٌادة والاالعنصر ا .1
  لٌات والشفافٌة المؤسسٌةلاخلاالعنصر الثانً: ا .2
  العنصر الثالث: بناء وتطوٌر المدرات .3
  نظمة والتعلٌماتلاالعنصر الرابع: وضوح السٌاسات والموانٌن وا .4
 جراءاتلالٌات والاالعنصر الخامس: ا .5

 
 
  

 ر الثانًطار العام لتمٌٌم درجة الجودة المتحممة للمعٌالاا
 
 

 18%دارة  لاالمعٌار الثانً : الحوكمة وا
 

 درجة )34العنصر الاول : المٌادة و الادارة ) ت

الدرجة الكلٌة  المؤشرات 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد 

1 
توجد هٌاكل تنظٌمٌة كلٌة وجزئٌة وٌتم مراجعتها بصورة 

 .دورٌة 

6 

 
  √ 6 

كامل  تعمل المؤسسة على تطبٌك لانون الجامعات بشكل 2
 ودلٌك.

6   √ 6 

حٌاتها لاوص كادٌمٌةالاٌتوفر دلٌل مسؤولٌات المجالس  3
 .(لسامالاالجامعة، الكلٌات، )

4   √ 4 

 6 √   6 تمثٌل ارباب العمل فً مجالس المؤسسة. 4
رى وتج تهالاٌوجد توصٌف وظٌفً موثك للمؤسسة وتشكٌ 5

 مراجعته بصورة دورٌة.
6   √ 6 

 6 √   6 داء.الاتوجد خطة لتحسٌن  6

 درجة  ) 22العنصر الثانً : الاخلالٌات والشفافٌة المؤسسٌة ) ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
 4 √   4 تتوافر لواعد السلون الوظٌفً 1
 6 √   6 توجد آلٌة لاستمطاب العاملٌن الاكفاء والمتمٌزٌن 2
تراعً المؤسسة مبدأ الشفافٌة والوضوح فً التطبٌك الكامل  3

 العاملٌن.للأنظمة وتوفر المعلومات لجمٌع 
4   √ 4 

 6 √   6 ٌوجد نظام مالً معلن للحوافز فً المؤسسة 4
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 (درجة 42 )العنصر الثالث: بناء وتطوٌر المدرات  ت
 

الدرجة الكلٌة  المؤشرات 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 
 كلٌا جزئٌا لا توجد

تعمل المؤسسة على اشران ممثلً المجتمع  1
دارٌٌن والخرٌجٌن لاكادٌمٌٌن والاوا المحلً،

 فً وضع
 

 خطط التطوٌر للمؤسسة التعلٌمٌة

6  √  3 

رحات ممت ٌتوفر نظام لتلمً 2

منتسبً المؤسسة التعلٌمٌة وشكاواهم، 

 وكٌفٌة التعامل معها.

 

4  √  2 

 ٌوجد تعرٌف واضح ومعلن بخدمات 3
 المؤسسة التعلٌمٌة.

 

 

6  √  3 

تتوفر معاٌٌر الاختٌار الجهات الخارجٌة ذات  4
 لة وتصنٌفها.لاالع

4  √  2 

تتوافر ضوابط تنظم تعالد المؤسسة مع  5
 المتخصصة أو المعنٌة.الجهات الخارجٌة 

4  √  2 

المؤسسة التعلٌمٌة على وضع مٌزانٌتها وفما  6
 لخطة التحسٌن والتطوٌر.

4   √ 4 

ٌشعر العاملون فً المؤسسة التعلٌمٌة بالأمن  7
 الوظٌفً وأنظمة التأمٌن الصحً.

6 √   0 

 ٌتوفر فرٌك متوازن لبناء المدرات وتطوٌرها. 8
 

4  √  2 

دام الامثل لنظم المعلومات ٌتوفر الاستخ 9
 والادارة الالكترونٌة فً المؤسسة

4  √  2 

 درجة (44 )نظمة والتعلٌماتلاالعنصر الرابع : وضوح السٌاسات والموانٌن وا ت
الدرجة  المؤشرات 

الكلٌة 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 
 كلٌا جزئٌا لا توجد

ة نظاما معلنا وشفافا توفر المؤسسة التعلٌمٌ 1
والمنح تكافؤ الفرص والعدالة فً التعٌٌن والاختبار  ٌكفل

 والحوافز

6   √ 6 

وعادلة بشأن  توفر المؤسسة التعلٌمٌة سٌاسات موثمة وواضحة 2
 إجراءات الترلٌة.

4   √ 4 

الوظائف  ن مواصفاتلاتعمل المؤسسة التعلٌمٌة على اع 3
المؤسسة ورسالتها ن وشروط التعٌٌن ومعلومات عامة ع
 وبرامجها .

6   √ 6 
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تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على نشر معلوماتها  4
وبٌاناتها متضمنةً )رؤٌة المؤسسة ورسالتها 
وأهدافها والبرامج والممررات والدرجات 

الاكادٌمٌة ومتطلبات المبول والتخرج وأعضاء 
مجالس الجامعة والكلٌات والالسام وأعضاء 

 لموظفٌن والطلبة (.هٌئة التدرٌس وا

12   √ 12 

توفر المؤسسة للثواب والعماب فً التعلٌمٌة  5
نظاما ضوء معاٌٌر محددة ٌضمن عدم التمٌٌز 

 .بٌن الطالب واحترام مبادئ حموق الانسان

6   √ 6 

 3  √  6 تلاٌشترن بعض الطلبة فً حل المشك 6
توجد لدى المؤسسة التعلٌمٌة ضوابط ولواعد  7

رة فً سلون الطلبة وتكون وانظمة مؤث
 .واضحة ومعلنة

4   √ 4 

 )درجة 42 )جراءات لالٌات والاا :العنصر الخامس ث
الدرجة  المؤشرات 

الكلٌة 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد

التعلٌمٌة نظام الضوابط توفر المؤسسة  1
 حدٌثةخلالٌة لاستخدام التمنٌات الالأ

6  √  3 

توفر المؤسسة التعلٌمٌة أجواء الحرٌة  2
للتدرٌسٌٌن والادارٌٌن والطلبة ( (الاكادٌمٌة 

للتعبٌر عن آرائهم فً كل ما ٌخص لضاٌا 
 . الجامعة

6   √ 6 

توجد لدى المؤسسة التعلٌمٌة لوانٌن و تعلٌمات  3
 تؤمن الحماٌة الفكرٌة 

4   √ 4 

ٌة الٌات تمٌٌم دوري توجد لدى المؤسسة التعلٌم 4
 ومستمر لسٌاساتها واجراءاتها ومنشوراته 

6   √ 6 

 تطبك المؤسسة التعلٌمٌة نظام التدلٌك الداخلً  5
 .للجودة وعملٌات التمٌٌم الذاتً

6   √ 6 

تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على ممارنة ادائها مع  6

 .مؤسسات تعلٌمٌة عالمٌة رصٌنة 

6  √  3 

واضحة لدى المؤسسة توجد الٌة عمل  7
عملٌات التغذٌة للاستفادة من  التعلٌمٌة 

 .الراجعة

6  √  3 
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 12%المعٌار الثالث : الموارد المالٌة والمادٌة     
 
 

  ول: الموارد المالٌةلاالعنصر ا .1
 العنصر الثانً: الموارد المادٌة .2

  
 

المتحممة للمعٌار الثالث المعٌار الثالث : الاطار العام لتمٌٌم درجة الجودة  
 12%الموارد المالٌة والمادٌة 

 ةدرج(  44): الموارد المالٌة  الأولالعنصر  ت

الدرجة الكلٌة  المؤشرات 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد 

معلنة متضمنة توجد لدى المؤسسة التعلٌمٌة خطة مالٌة موثمة و 1
تولعات المؤسسة بشأن الموارد والنفمات وٌتم مراجعتها بشكل 

 مستمر 

6 

 
  √ 6 

 4 √   4 تعكس الخطة المالٌة رؤٌا ورسالة واهداف المؤسسة التعلٌمٌة  2
 10 √   11 تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على تنوٌع مصادر التموٌل  3
مواجهة المخاطر تتضمن الخطة المالٌة موارد مالٌة كافٌة ل 4

 المحتملة

4  √  2 

توجد ادارة مختصة تتولى مسؤولٌة ادارة الشؤون المالٌة فً  5
 المؤسسة التعلٌمٌة

6   √ 6 

تتوفر وثٌمة مهنٌة تتضمن الصلاحٌات المخولة فً اوجه  6
الأنفاق المالً لمدٌري الوحدات التنظٌمٌة وبحسب الهٌكل 

 التنظٌمً فً المؤسسة

4   √ 4 

 2 √   2 ك المؤسسة احدث النظم المحاسبٌة المهنٌةتطب 7
ٌوجد فً المؤسسة التعلٌمٌة نظام ٌؤمن عملٌة التدلٌك  8

 والرلابة المالٌة الداخلٌة
4   √ 4 

تجري عملٌات التدلٌك الخارجً المالً سنوٌا بواسطة جهة  9
 حكومٌة مستملة

4   √ 4 

 درجة (65)العنصر الثانً : الموارد المادٌة  ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
توجد لدى المؤسسة لاعدة بٌانات بالموارد  1

 .واحتٌاجاتها المادٌة 

4   √ 4 

توجد لدى المؤسسة التعلٌمٌة خطة طوٌلة  2
 .دارة العلٌا للمؤسسةلاالمدى ومعتمدة من ا

8  √  4 

توفر المؤسسة التعلٌمٌة البنُى التحتٌة واٌجاد  3
 .ئمة وجذابة تحظى بصٌانة جٌدةلاعمل م بٌئة 

6   √ 6 

ٌوجد فً المؤسسة التعلٌمٌة العدد الكافً من  4
الماعات الدراسٌة ومكاتب أعضاء هٌئة 
 .التدرٌس والمختبرات والورش والمعامل

6  √  3 
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ودة تطبك المؤسسة التعلٌمٌة معاٌٌر الج 5
 .بالبنى التحتٌة الخاصة 

6  √  3 

 تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على توفٌر اجراءات  6
 .مة المهنٌةلاالصحة والس

8   √ 8 

توفر المؤسسة التعلٌمٌة أجهزة حاسوب  7
وتمنٌات معلومات متطورة وكافٌة ومتاحة من 

 .دامة وتتسم بالمرونةلاحٌث العدد والنوعٌة وا

4   √ 4 

سة التعلٌمٌة على توفٌر الدعم تعمل المؤس 8
ت الاتصلازم فً استخدام تمنٌات الاالفنً ال

 .والمعلومات

4   √ 4 

ٌتم استخدام تمنٌة المعلومات فً فعالٌات  9

 .التعلٌمٌة المختلفة المؤسسة 

4   √ 4 

 توجد أنظمة أمن وحماٌة وصٌانة المعلومات  11
 .المتعلمة بالمؤسسة التعلٌمٌة

6  √  3 
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طار العام لتمييم درجة الجودة المتحممة للمعيار الرابعلاا  
 

 12%المعيار الرابع :أعضاء هيئة التدريس 

 درجة (81): آلٌة اختٌار اعضاء هٌئة التدرٌس  الأولالعنصر  ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد 

د احتٌاجات المؤسسة التعلٌمٌة من اعضاء تحدٌ 1
الهٌئة التدرٌسٌة وتخصصاتهم مستندة الى 

 .رؤٌتها وأهدافها

11 

 
  √ 10 

ختصاص لاتشكٌل لجان مهنٌة من ذوي ا 2
نشطة وفما لاختٌار اعضاء هٌئة التدرٌس للا

 .تهم ولدراتهملالمعاٌٌر تتضمن مؤه

8   √ 8 

 (درجة 23)لتدرٌس العنصر الثانً : كفاءة عضو هٌئة ا ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
توجد لدى المؤسسة التعلٌمٌة خطط بالبرامج  1

التدرٌبٌة لتطوٌر مهارات اعضاء هٌئة 
 التدرٌس ولدراتهم

11  √  5 

ت وخبرات لاوجد لواعد بٌانات خاصة بمؤهت  2
 . أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 

6   √ 3 

ت التً الاٌسهم عضو هٌئة التدرٌس فً المج 3
 .تخدم المؤسسة التعلٌمٌة فً مجال تخصصه

16   √ 16 

 ) درجة 6) العنصر الثالث : البٌئة التعلٌمٌة لعضو هٌئة التدرٌس ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
تحدٌد نصاب عضو هٌئة التدرٌس وفما  1

 للتعلٌمات
6   √ 6 

 )درجة 44)العنصر الرابع : الخدمات الداعمة لعضو هٌئة التدرٌس  ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
 ٌمٌة على توفٌر المتطلباتتعمل المؤسسة التعل 1

 نالبحثٌة للتدرٌسٌ
6  √  3 

 توفر المؤسسة التعلٌمٌة الظروف المناسبة  2
 دارٌة والتعلٌمٌةلاوالمتطلبات ا

12  √  6 

توجد تعلٌمات واضحة ودلٌمة تتضمن استخدام  3

 .أسالٌب التعلٌم والتعلم

6   √ 6 

تعمل المؤسسة التعلٌمٌة بتطبٌك تعلٌمات  4
ر لمنح الجوائز العلمٌة والبحث العلمً ومعاٌٌ

 .وتمٌٌم اداء عضو هٌئة التدرٌسٌة

8   √ 8 

ت لعضو الهٌئة التدرٌسٌة لاتمنح المؤسسة التعلٌمٌة تسهٌ 5
للمشاركة فً المؤتمرات والدورات التطوٌرٌة والورش 

 للٌمٌة والعالمٌةلاالتدرٌبٌة المحلٌة وا

12 √   0 
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 لجودة المتحممة للمعٌار الخامسطار العام لتمٌٌم درجة الاا

 12%المعٌار الخامس : الطلبة 
 
 

 )درجة 66)بية لا: الخدمات الط الأولالعنصر  ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد 

1 
توفر المؤسسة التعلٌمٌة سٌاسة واضحة 

 ومحددة ومعلنة للمبول

2 

 
  √ 2 

تحتفظ المؤسسة التعلٌمٌة بملف خاص لكل   2
طالب فً مكان سري وآمن ٌحوي معلومات 

 .كادٌمًلاتتعلك بسلوكه ونشاطه ومستواه ا

6   √ 6 

التعلٌمٌة اماكن خاصة توفر المؤسسة   3
عدد كاف من المرافك عن  لاً ومرٌحة فض

ئمة لتمدٌم الطعام لاللطلبة ؛ عن وجود الم
الرعاٌة الطبٌة وغٌر ذلن من والصٌانة و

 .الخدمات

4   √ 4 

من والمرٌح لاتوفر المؤسسة التعلٌمٌة السكن ا 4
لسام الداخلٌة مع وجود مجموعة من لالطلبة ا

المواعد التً تحكم السلون فً داخل السكن ، 
 .وتكون معلومة لدى الطلبة المستخدمٌن للسكن

6   √ 6 

رشادٌة لاائل لاتوفر المؤسسة التعلٌمٌة الد 5
متضمنةً للخدمات الطالبٌة التً تمدمها 

المؤسسة، البرامج الدراسٌة  )معلومات عن 
وانواعها، الممررات، الدرجات العلمٌة ، 
الشهادات ، اسماء اعضاء هٌئة التدرٌس ، 

دارٌٌن ، اعضاء مجلس الجامعة ، متطلبات لاا
المبول والتسجٌل ، الرسوم الدراسٌة ان وجدت 

نظمة لاالعلمٌة ، ا الدرجات ، لواعد منح
متحانات والسٌاسات التً تهم لاكادٌمٌة ، الاا

 . )الطلبة كافة

2   √ 2 

عات لاتموم المؤسسة التعلٌمٌة بأجراء استط 6
ة أرآء الطلبة بشأن الخدمات دورٌة لمعرف

 . بٌة الممدمة لهملاالط

4  √  2 

الطلبة  (تموٌم)ٌجب أن تكون عملٌات اختبار   7
لنواتج التعلم المستهدفة، وأن ٌتم  مناسبة

تطبٌمها بفاعلٌة وعدالة مع التحمك المستمل من 
 .المستوى الذي تم تحمٌمه

6   √ 6 

حصائٌة لاتوفر المؤسسة التعلٌمٌة البٌانات ا 8
عن المخرجات الطالبٌة فً مختلف انواع 
البرامج ،ونسب النجاح فً المواد الدراسٌة 

عن  لاسٌة ؛ فضختلفة والمستوٌات الدراالم
نسب الرسوب والفصل والتأجٌل ، والرسوب 

6   √ 6 



 

10 
 

 .بالغٌاب والمواد الدراسٌة
توفر المؤسسة اجراءات واضحة تضمن تزوٌد  9

الطلبة بتغذٌة راجعة عن مستوى ادائهم من 
 اجل تعزٌز عملٌة التعلٌم والتعلم

6   √ 6 

تحدد احتٌاجات الطلبة وتوفر الخدمات   11
بنا )حتٌاجات لامناسبة لدراسة تلن اوالبرامج ال

 )ستمصاءات العلمٌةلاء على نتائج ا

4  √  2 

توجد اجراءات موثمة عن جمٌع المنح  11
والمساعدات المالٌة التً تمدمها المؤسسة الى 

 .الطلبة المحتاجٌن

4  √  2 

توفر المؤسسة التعلٌمٌة برامج خاصة  12
 كادٌمًلاا  بالإرشاد

6   √ 6 

سة التعلٌمٌة وحدة لدعم الطلبة من ذوي المؤس 13

 .حتٌاجات الخاصةلاا

6 √   0 

تتوفر لدى المؤسسة التعلٌمٌة لواعد وأنظمة   14
تكفل وجود إجراءات إدارٌة عادلة وثابتة 

لشؤون الطلبة، مع وجود آلٌات فعالة للنظر 
 . فً النزاعات والتظلم

4   √ 4 

 )درجة 30 )العنصر الثاني : الخريجون  ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
 توجد لدى المؤسسة وحدة تنظٌمٌة لمتابعة   1

 .وتوظٌفهمالخرٌجٌن 

6   √ 6 

 2  √  4 .توجد آلٌات تفعٌل التواصل مع الخرٌجٌن  2
تعمل الوحدة التنظٌمٌة على إلامة دورات  3

فً  (العاطلٌن)درٌبٌة للخرٌجٌن غٌر العاملٌن ت
 . مجال التطوٌر المهنً

6   √ 6 

عمل الوحدة التنظٌمٌة على اجراء ت 4
المؤسسات التً  لآراءعات دورٌة لااستط

 ٌعمل بها الخرٌجون

4   √ 4 

تعمل الوحدة التنظٌمٌة على اجراء دراسات  5
تعطً مؤشرات عن فرص العمل  مٌدانٌة 

 . المحتملة

4  √  2 

وجد لدى الوحدة التنظٌمٌة لاعدة بٌانات ت 6
 . عن الخرٌجٌن متكاملة 

6  √  3 

 )درجة 6العنصر الثالث : خدمات الارشاد النفسي والتوجيه التربوي ) ت

الدرجة الكلٌة  المؤشرات 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 
 كلٌا جزئٌا لا توجد

النفسً  للإرشادتخصص ٌوجد مركز م  1
والتربوي ٌدُار من لبل متخصصٌن فً هذا 

المجال وٌهدف الى مساعدة الطلبة على النمو 
والنجاح وتهٌئة التدرٌسٌٌن لممارسة مهتهم 

رشادٌة بنجاح مع المحافظة على خصوصٌة لاا
 .الطلبة

6  √  3 
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 )درجة 10) نشطة والفعاليات الطالبية والتعاون الدوليلاالعنصر الرابع : ا ت

الدرجة الكلٌة  المؤشرات 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 
 كلٌا جزئٌا لا توجد

توجد لدى المؤسسة التعلٌمٌة وحدات مفعلة  1
تهتم بالنشاطات لتنمٌة المدرات العلمٌة والفنٌة 
والرٌاضٌة والثمافٌة وغٌرها وتعمل على ، 

ة دعمها مادٌا فً وتشجٌع الطلبة على المشارك
المجالات التً تتلاءم واهتماماتهم 

 .واحتٌاجاتهم

2   √ 2 

 -عند التضاء الحاجة -توفر المؤسسة التعلٌمٌة  2
خدمات الدعم المناسبة للطالب الاجانب خلال 
مدة دراستهم فً البلد وأن تكون هذه الخدمات 

 .مصممة لتلبٌة الاحتٌاجات الخاصة بالطلبة

2 √   0 

فً المؤسسة التعلٌمٌة التعلٌمات  توجد 3
والانظمة والادلة الارشادٌة كافة التً تسهل 

 .الامة ودراسة الطلبة الاجانب وتنظمها

4 √   0 

تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على توسٌع المُنح  4
الدراسٌة من خلال التواصل مع الجامعات 

 .العالمٌة الرصٌنة

2  √  1 

 (درجات 8 )المساهمة في صنع المرارات العنصر الخامس : دور الطلبة و ت

الدرجة الكلٌة  المؤشرات 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
 توجد ممثلٌة للطلبة فً الادارة العلٌا للمؤسسة  1

 . التعلٌمٌة
4 √   0 

توفر المؤسسة التعلٌمٌة اجراءات خاصة  2
وممترحات الطلبة فً اتخاذ للاستفادة من افكار 

 لرارات المؤسسة التعلٌمٌة

4 √   0 
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طار العام لتمييم درجة الجودة المتحممة للمعيار السادسلاا  
 

 

  المعيار السادس : البحث العلمي 02%
 

 (درجة 54): بيئة البحث العلمي  الأولالعنصر  ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم لمؤشرتوافر ا /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد 

ٌتوفر لدى المؤسسة لسم (تشكٌل) ٌتولى وضع  1
خطة موثمة وواضحة ومعلنة للبحث العلمً 

 تتناسب مع طبٌعة المؤسسة ورسالتها

6 

 
  √ 6 

ٌشترن ممثلو الجهات المستفٌدة من خدمات   2
 . المؤسسة التعلٌمٌة فً صٌاغة الخطط

6 √   0 

ة البحث العلمً متطلبات سوق العمل تلبً خط 3
 .واحتٌاجات المجتمع

6  √  3 

تلتزم المؤسسة التعلٌمٌة بالسٌاسات  4
المتصلة بالابتعاث والبحث  والاجراءات 

 .العلمً

4   √ 4 

تتوافر لدى المؤسسة وسائل التحفٌز الكافٌة  5
 لرعاٌة الباحثٌن ودعمهم مادٌا ومعنوٌا

4  √  2 

لتعلٌمٌة مستلزمات البحث توفر المؤسسة ا 6
العلمً كافة بما فً ذلن مختبرات وورش 
علمٌة واجهزة ومعدات ومواد ومجلات 

لأعضاء هٌئة التدرٌس وطلبة الدراسات العلٌا 
 .بحوثهم لإنجاز

6   √ 6 

توجد لدى المؤسسة التعلٌمٌة برامج عمل   7
لصٌانة البنى التحتٌة والاجهزة والمعدات 

 هابصورة دورٌة وادامت

6   √ 6 

تتوفر لدى المؤسسة التعلٌمٌة سٌاسات عامة  8
واضحة تحكم انظمة ملكٌة معدات البحث 

واستبدالها بما فً ذلن المعدات التً حصلت 
علٌها المؤسسة عن طرٌك منح اعضاء هٌئة 

 . التدرٌس او الالسام او معاهد البحوث فٌها

4  √  2 

نٌة توفر المؤسسة شروط الصحة والسالمة المه 9
لتكفل سالمة الباحثٌن وأنشطتهم البحثٌة، 

خرٌن فً داخل المؤسسة لاوكذلن سالمة ا
 وخارجها

6   √ 6 

تتأكد المؤسسة من أن بحوثها العلمٌة تراعً  11
متطلبات المعاٌٌر العالمٌة للمحافظة على البٌئة 

 .وحماٌتها

6   √ 6 

 ) درجة 42العنصر الثاني : تمويل البحث العلمي ) ت
الدرجة الكلٌة  لمؤشراتا 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
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تخصص المؤسسة موازنة سنوٌة كافٌة   1
 .بتعاث والمؤتمراتلاالبحث العلمً وا ألنشطة 

6 √   0 

العلمٌة ذات  للأبحاثولٌة لاتمنح المؤسسة ا  2
المحلً لتصادي للمجتمع لاالمردود المادي وا

 ومؤسساته

6 √   0 

ٌكون المسم المختص بشؤون البحث العلمً   3
ت الخبرة التً ً لافً لادرا على تحدٌد مجا

المؤسسة تمتلكها المؤسسة والفرص التجارٌة 
ن لاعلاالممكنة فً مجال البحث العلمً وا

 .عنها

6  √  3 

تحرص المؤسسة على المشاركة فً  4
سات بحثٌة بحثٌة ممولة من مؤس مشروعات 

 .أو دولٌة محلٌة

6  √  3 

 ) درجة 21العنصر الثالث : نشر البحث العلمي) ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
تعمل المؤسسة على توجٌه أعضاء هٌئة  1

التدرٌس وطلبة الدراسات العلٌا وتحفٌزهم 
ت عالمٌة ذات معامل تأثٌر لاً مجللنشر ف

(Impact Factor) 

6   √ 6 

وفر المؤسسة لواعد بٌانات للبحوث العلمٌة  2
المنشورة ٌوضح أداءها فً مجال البحث 

نشطة لاحتفاظ بتمارٌر عن الاالعلمً، وٌتم ا

 .لسام والكلٌاتلاوا للأفرادالبحثٌة 

4   √ 4 

 تشجع المؤسسة أعضاء هٌئة التدرٌس على  3
المساهمة فً أنشطة البحوث العلمٌة التطبٌمٌة 

 .المتصلة بحاجات المجتمع وسوق العمل

6   √ 6 

 )درجة 8العنصر الرابع : تسويك البحث )  ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
فاظ حتلاتعمل المؤسسة التعلٌمٌة على ا 1

لات عمل وروابط لوٌة مع المؤسسات لابع
 .ذات العالمة المحلٌة والدولٌة وتفعٌلها

8  √  4 

 ) درجة 24العنصر الخامس : الابداع والابتكار ) ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
التدرٌس أو تشجع المؤسسة اعضاء هٌئة   1

الخرٌجٌن للحصول على جوائز عالمٌة او 
 .براءات اختراع

8  √  4 

تضع سٌاسات واضحة وعادلة للملكٌة   2
 .حموق الملكٌة الفكرٌةوتسوٌك 

8  √  4 

 )درجة 6العنصر السادس : اخلاليات البحث العلمي )  ت
 لتمٌٌما توافر المؤشر /درجة المطابمة الدرجة الكلٌة  المؤشرات 
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 كلٌا جزئٌا لا توجد للمؤشر
توجد لدى المؤسسة التعلٌمٌة معاٌٌر خاصة  1

لٌات البحث العلمً معلنة وموثمة وآلٌات لابأخ
 .واضحة لنشر الوعً بها و متابعتها

6   √ 6 

 )درجة 24العنصر السابع : مصادر المعلومات ) ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم المؤشرتوافر  /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
 صدارات لاتوفر المؤسسة التعلٌمٌة الكتب وا 1

 .الحدٌثة للمكتبة

6  √  3 

 2 √   2 . توفر المؤسسة التعلٌمٌة دلٌل المكتبة 2
 تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على تحمٌك شروط  3

 . الفٌزٌاء الصحٌة والبٌئٌة فً لاعات المكتبة

4   √ 4 

 للتعاون مع  (برمجٌات)وجد انظمة عالمٌة ت  4
 والعالمٌة .للٌمٌةلاالجامعات ا

6 √   0 

تعمل المؤسسة على تطوٌر النظم المكتبٌة بما  5
ٌتفك مع التطورات الحدٌثة فً مجال خدمات 

 .المكتبات والمعلومات

6  √ 
 

 3 

تعمل المؤسسة على تجهٌز المكتبات  6
كات لكترونٌة الحدٌثة وربطها بشبلاا

 المعلومات

8 √   0 

تشارن بأشهر التصنٌفات العالمٌة الخاصة  7

 . العلمً بالبحث 

6  √  3 

 تعمل المؤسسة على انشاء بنون للمعلومات  8
 .واستخدام التمنٌات الحدٌثة فً الوصول إلٌها

4 √   0 

 )درجة 78العنصر الثامن : التعاون الدولي في الانشطة العلمية والبحثية ) ت
الدرجة الكلٌة  لمؤشراتا 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
ٌوجد لدى المؤسسة التعلٌمٌة برنامج عمل   1

ٌحدد آلٌة دعم أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 
للمشاركة والتعاون والتواصل مع الجامعات 

 .وشبكات البحث العلمً العالمٌة

6 √   0 

مؤسسة التعلٌمٌة على عمد اتفالٌات تعمل ال 2
تعاونٌة مع جهات أخرى للمشاركة فً ملكٌة 
 .أو استخدام معدات البحث ذات التكلفة العالٌة

8   √ 8 

تعمل المؤسسة لتطوٌر برامجها وتحسٌن  3
تفالٌات العلمٌة لال ابرام الاخدماتها من خ

والبحثٌة وتبادل الزٌارات مع المؤسسات 
 ةالمحلٌة والعالمٌ

6  √  3 

تعمل المؤسسة على عمل بروتوكول مع  4

 . مكتبات الجامعات العالمٌة

6   √ 6 

توجد لدى المؤسسة مذكرات تفاهم واتفالٌات  5
بحاث لاالشراكة والتعاون البحثً مع مراكز ا

المحلٌة والعالمٌة والجهات الصناعٌة 

2 √   0 
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 .جتماعٌة وغٌرهالالتصادٌة والاوا

على دعم أعضاء الهٌئة تحرص المؤسسة  6
التدرٌسٌة الراغبٌن بالحصول على التفرغ فً 

البحث  لأغراضمؤسسات علمٌة عالمٌة 
 .العلمً

8 √   0 

تشجع المؤسسة الباحثٌن للحصول على   7
 .جوائز دولٌة فً مجال البحث العلمً

6  √  3 

توفر المؤسسة ساعات بحثٌة كافٌة   8
 .للتدرٌسٌٌن

2  √  1 

ؤسسة على احتساب العمل البحثً تعمل الم 9
من نصاب عضو هٌئة التدرٌس  جزءا 

 .الجامعً

4 √   0 

تدعم المؤسسة مشاركة أعضاء هٌئة التدرٌس  11
للٌمٌة لافً ورش العمل والمؤتمرات ا

 .والدولٌة

6 √   0 

 تدعم المؤسسة المشاركة فً عضوٌة هٌئات  11
 دولٌة

4 √   0 

العمل البحثٌة  ل فرقلاتسهم المؤسسة من خ 12
نتاج المختلفة فً لافً خدمة لطاعات ا

 .المجتمع المحلً

6 √   0 

 لأنشاءتتوفر لدى المؤسسة التعلٌمٌة خطط  13
مراكز بحثٌة على وفك احتٌاجاتها وتكون 

 .خاضعة للمراجعة الدورٌة

2  √  1 

تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على تشجٌع التعاون  14
دة متعددة فً المشارٌع الكبرى المعتم

 .ختصاصات والمؤسساتلاا

6  √  3 

ٌتشارن أعضاء هٌئة التدرٌس فً مشارٌع  15
وأبحاث مشتركة مع شركاء استراتٌجٌٌن محلٌا  

 ودولٌا

6   √ 6 
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 طار العام لتمييم درجة الجودة المتحممة للمعيار السابعلاا
 

 

 4%المعيار السابع : خدمة المجتمع  
 

 )درجة 20الأول: سياسة المؤسسة التعليمية لخدمة المجتمع ) العنصر ت

الدرجة الكلٌة  المؤشرات 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد 

 توجد خطط فً المؤسسة التعلٌمٌة للخدمات  1
 .المجتمعٌة معلنة وموثمة

6 

 
√   3 

لتعلٌم توجد مراكز ووحدات متخصصة )ا  2
المستمر، المكاتب الاستشارٌة، العٌادات 

الطبٌة، العٌادات المانونٌة، الارشاد النفسً، 
الزراعٌة والبٌطرٌة، الخ( ولبل مدة كافٌة تعلن 

 عن برامجها التدرٌبٌة فً حمل الاختصاص.

8   √ 8 

تعلن المؤسسة عن أنشطتها )الندوات  3
،المعارض ،الورش التدرٌبٌة، الحلمات 

شٌة ، الاتفالٌات ( من خلال وسائل النما
الاعلام وشبكات محلٌا وعالمٌا التواصل 

 . الاخرى

4   √ 4 

تعمل المؤسسةُ التعلٌمٌة على تفعٌل آلٌات  4
 .التعاون مع المنظمات المختلفة

4  √  2 

تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على تنظٌم برامج  5
لتدرٌب الطلبة فً مؤسسات متخصصة محلٌا 

 .وعالمٌا

4   √ 4 

تعمل المؤسسة على تفعٌل البرامج الخاصة  6
مثل مكافحة الادمان ومحو الامٌة وغٌرها من 

 .البرامج التوعوٌة

6   √ 6 

تعمل المؤسسة على لٌاس مدى رضا الجهات   7
 .المستفٌدة من خدماتها بشكل دوري 

4   √ 4 

تموم المؤسسة التعلٌمٌة بإعداد تمارٌر تموٌمٌة  8
 .الاسهامات التً لدمتها للمجتمععن  سنوٌة 

4 √   0 

 
 

 
  

 
 
 

 



 

17 
 

العام لتقييم درجة الجودة المتحققة للمعيار الثامن الإطار  
 
 

 

  %21المعيار الثامن: المناهج 
 
 

 ( درجة 14 )هداف الأ: الأولالعنصر  ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا  لا توجد

تراعً اهداف المناهج فلسفة الدولة التعلٌمٌة  1
وحاجات الطلبة وسوق العمل ومجتمع المعرفة 

 وطبٌعة العصر

6 

 
  √ 6 

تركز اهداف المناهج على اكساب الطلبة  2
المهارات التخصصٌة المهنٌة بصٌاغة إجرائٌة 

 . حظةلالابلة للتطبٌك والمٌاس والم

8   √ 8 

 )درجة 34)ثاني : محتوى المنهج العنصر ال ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
ٌساعد محتوى الممررات الدراسٌة فً   1

كادٌمً على اكتساب الطلبة لاالبرنامج ا

 .ساسٌة فً مجال التخصصلاالمفاهٌم ا

2   √ 2 

الدراسٌة فً البرامج توصف الممررات  2
كادٌمٌة بشكل دلٌك متضمنة معلومات عامة لاا

عن الممرر وصف مختصر للممرر ٌضم 
مخرجات التعلم للممرر والمفردات التً ٌشتمل 
علٌها الممرر والمصادر المعتمدة فً الممرر 

 سالٌب المعتمدة فً تموٌم الممررلاوا

6   √ 6 

رسالة كادٌمً مع لاٌتوافك محتوى البرنامج ا 3
 .المؤسسة التعلٌمٌة المعلنة واهدافها

6   √ 6 

كادٌمً لاٌتضمن محتوى ممررات البرنامج ا 4
خبرات وانشطة معرفٌة ومٌدانٌة تطبٌمٌة 
بشكل ٌساعد الطلبة على تطوٌر معارفهم 

 ومهاراتهم واتجاهاتهم النفسٌة

8   √ 8 

كادٌمً لاٌشجع محتوى ممررات البرنامج ا 5
 .هنٌة المستدامةعلى التنمٌة الم

6   √ 6 

 كادٌمً لاٌراعً محتوى ممررات البرنامج ا 6
 .التوازن بٌن حاجات الفرد والمجتمع

6   √ 6 

 )درجة 32العنصر الثالث : استراتيجيات التعليم والتعلم )  ت
الدرجة الكلٌة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 اكلٌ جزئٌا لا توجد
تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على توفٌر المتطلبات  1

حتٌاجات التعلٌمٌة لازمة لتعلم الطلبة ذوي الاال
 .الخاصة من طرائك ووسائل تمنٌة 

11  √  5 

 7  √  14تستعمل استراتٌجٌات متعددة للتعلٌم والتعلم  2
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تشجع الطلبة على التفكٌر النالد وحل 
 .دائٌةلات وتنمً مهاراتهم الامشكال

تطور استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم فً المؤسسة  3
التعلٌمٌة وفما لعملٌة التغذٌة الراجعة من لبل 

ستراتٌجٌة لاالتً تساعد فً تموٌم تلن االطلبة ً 
 وتطوٌرها

4  √  2 

تعمل المؤسسة التعلٌمٌة على استعمال طرائك   4
 .لكترونٌة والتفاعلٌة الحدٌثةلاالتعلم ا 

6   √ 6 

 )درجة 56)نصر الرابع : التمويم وتطوير المناهج وتحديثهاالع ت

الدرجة الكلٌة  المؤشرات 
 للمؤشر

 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 
 كلٌا جزئٌا لا توجد

ٌتم تموٌم لدرة وفعالٌة نظام التموٌم والمٌاس  1
الخاص بتحصٌل الطلبة فً المؤسسة التعلٌمٌة 

 بصورة منتظمة

6  √  3 

ٌتٌح نظام التموٌم والمٌاس فً المؤسسة  2
بٌانات منتظمة وشاملة بشأن جودة  التعلٌمٌة

 .المنهج

8  √  4 

ٌتم تحدٌث المناهج ) الممررات( عن طرٌك  3
ادخال بعض التجدٌدات المعاصرة فً مٌدان 
التخصص وحاجات المجتمع وسوق العمل. 

 .بصورة منتظمة

14   √ 7 

م لكل برنامج اكادٌمً مع ٌتم نشر نتاجات التعل 4
تدل على امتلان الطلبة  وجود الادلة التً 

الخرٌجٌن لهذه النتاجات ممارنة بالأعوام 
 .السابمة

4 √   0 

تضمن البرنامج الاكادٌمً آلٌات محددة  5
 .ومتنوعة لتمٌٌم الطلبة واضحة 

12   √ 12 

ٌتم تطوٌر المناهج عن طرٌك تطوٌر  6
دث التنظٌمات الامتحانات و الاخذ بأح

المنهجٌة والعمل بنظام الساعات المعتمدة 
 .)الممررات( و التحول الى المنهج الالكترونً

6   √ 6 

ٌشارن ممثلو الجهات المستفٌدة فً تصمٌم  7
 وتطوٌره المنهج

6 √   0 

 )درجة 12)كاديمي لاالعنصر الخامس: التعاون الدولي في تمويم البرنامج ا ت
الكلٌة الدرجة  المؤشرات 

 للمؤشر
 التمٌٌم توافر المؤشر /درجة المطابمة 

 كلٌا جزئٌا لا توجد
تتأكد المؤسسة التعلٌمٌة بصورة منتظمة من ان   1

مخرجات البرنامج الاكادٌمً متوافمة مع المعاٌٌر 
العالمٌة عن طرٌك الاستعانة بمعاٌٌر الالسام العلمٌة 

المناهج مع المناظرة فً الجامعات العالمٌة لتموٌم 
 .مراعاة ملاءمتها للبٌئة العرالٌة

6 √   0 

تعمد المؤسسة اتفالٌات مع الالسام المناظرة فً  2
الجامعات العالمٌة الرصٌنة لتطوٌر المناهج واستضافة 
خبراء المناهج فً الجامعات العالمٌة لمنالشة آلٌات 

 .تموٌمها وتطوٌرها

6 √   0 
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يم الذاتي لمسم الفيزياء/ كلية العلوم/ جامعة ذي لار وفما لمعايير المجموع النهائي لدرجة التمي
 الأعتماد المؤسسي الوطنية لمؤسسات التعليم العالي في العراق

 

وسن  اطم انمعيبر رلم انمعيبر

 انمعيبر

انىطط انحظببي  انذرجة انمتحممة

 انمزجح

انىظبة انمئىية 

 نمذي انمطببمة

استراتيجيت  انمعيبر الأول

 ست التعليميتالمؤس

7% 56 8 9.31 

والحوكمت  انمعيبر انثبوي

 والأدارة

18% 148 4.48 13.32 

والموارد المبليت  انمعيبر انثبنث

 والمبديت

11% 85 4.47 7.4 

اعضبء هيئت  انمعيبر انزابع

 التدريس

11% 71 6.45 10.75 

 6.132 3.07 83 %12 الطلبت انمعيبر انخبمض

 11.52 2.89 127 %24 لميالبحث الع انمعيبر انظبدص

 2.58 3.875 31 %4 خدمت المجتمع انمعيبر انظببع

 11.895 4.76 111 %15 المنبهج انمعيبر انثبمه

 72.907 انمجمىع انىهبئي نذرجة انتمييم انذاتي
 


